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Obecné ustanoveni

Vymezeni pojmu:

1.1. Smlouva — ramcova smlouva o poskytnuti sluzeb nebo jednorazova
objednavka sluzeb zakladajici zavazny smluvni vztah mezi
zhotovitelem a objednatelem

1.2. Zhotovitel — spole€nost mia translate, s.r.o. se sidlem Pobfezni
249/46, 1C:03650910

1.3. Objednatel — pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzavrela se
zhotovitelem smlouvu o poskytnuti sluzeb

1.4. Ugastnici — zhotovitel a objednatel

1.5. VOP - V8eobecné obchodni podminky zhotovitele

1.6. Sluzba — prekladatelské, tlumoénické a jiné souvisejici sluzby
poskytované zhotovitelem v rdmci jeho Zivnostenského opravnéni a
prfedmétu podnikani

1.7. Pisemné forma potvrzeni a doruceni — listinna, e-mailova nebo
jina elektronicka forma provadéni tkonl (napf. elektronicky
objednavkovy formular zhotovitele)

1.8. Preferovanaterminologie - odborna terminologie, zkratky a dals$i
specifické vyrazy, u kterych objednatel poZzaduje dodrzeni
konkrétnich mutaci (variant) prekladu

1.9. Garance vraceni penéz — sluzba, dle které ma objednatel
v pfipadé opravnéné reklamace z divodu hrubych chyb, které zcela
méni vyznam textu a zpUsobuji jeho nesrozumitelnost, narok na
vraceni ceny za sluzbu v oblasti pfekladl, a to za podminky, ze
objednany proces zpracovani prekladu odpovida jeho ucelu a pfi
spInéni dal$ich podminek stanovenych ve VOP

Tyto VOP upravuji vztahy mezi mia translate, s.r.o. a fyzickymi nebo

pravnickymi osobami objednavajicimi sluzby.

Tyto VOP tvofi nedilnou souéast smlouvy mezi zhotovitelem a

objednatelem a jsou pro Uéastniky zavazné, pokud neni ve smlouvé

stanoveno jinak. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto VOP a

smlouvou, plati ustanoveni ve smlouvé.

Zhotovitel se na zakladé smlouvy zavazuje poskytnout sjednanou sluzbu v

souladu se sjednanymi podminkami.

Objednatel se na zakladé smlouvy zavazuje pfevzit provedenou sluzbu a

fadné uhradit sjednanou cenu sluzby (dila).

Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat zhotovitele o

vSech okolnostech, které by mohly mit vliv na pInéni jeho smluvnich

povinnosti v€etné povinnosti v€as zaplatit sjednanou cenu, jakoz i o tom,

Ze vstoupil do likvidace a/nebo se stal upadcem podle insolvenéniho

zéakona.

Smlouva

Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem vznika i bez uzavieni pisemné

smlouvy, a to na zakladé objednavky zaslané elektronickou formou, kterou

zhotovitel pisemné potvrdil. Takova smlouva je pro obé smluvni strany
zavazna.

Smlouva vznika také potvrzenim platné cenové nabidky vypracované

zhotovitelem, které doruci objednatel pisemné zhotoviteli.

Smlouva vznikd i v pfipadé, obsahuje-li potvrzeni cenové nabidky

dodate¢né pozadavky, které podstatné neméni podminky nabidky, pokud

zhotovitel takové pfijeti bez zbyte€ného odkladu neodmitne.

Smlouva musi obsahovat nasledujici nalezitosti:

4.1. presnou korespondenéni adresu objednatele véetné fakturacni
adresy, pokud se li$i od korespondenéni, véetné IC a DIC

4.2. kontaktni osobu vEetné kontaktnich informaci (funkce, e-mail,
telefon)

4.3. specifikaci sluzby

4.4. vychozi a/nebo cilovy jazyk

4.5. vzajemné odsouhlaseny termin dodani sluzby

4.6. vzajemné odsouhlaseny zpUsob predani sluzby

4.7. u prekladu a korektur poZzadavky na grafickou Upravu textu nebo
format dokumentu

4.8. ucel, ke kterému bude pozadovana sluzba pouzita (pfedevsim u
textt uréenych k vefejné prezentaci nebo publikaci) nebo druh
tlumoceni. Nebude-li tento ucel ve smlouvé/poptavce uveden,
nebude bran zfetel na pozdéjs$i reklamace objednatele z divodl s
tim souvisejicich.

4.9. pfipadny poZadavek na preferenéni terminologii (v takovém pfipadé
musi byt sou¢asti smlouvy seznam preferenénich vyrazu, odkaz na
referen¢ni materialy nebo kontakt na osobu, kterou objednatel
poveéfil konzultaci terminologie), pfi¢emz pokud tak neugcini, nebude
bran zfetel na pozdéjsi reklamace objednatele z dGvodd nepouZziti
preferenéni terminologie

Zménit smlouvu Ize pisemnou dohodou, pfic¢emz pravidla pro vznik

smlouvy plati pfiméfené i pro jeji zménu.

Prava a povinnosti

Prekladatelské sluzby

1.1. Objednatel je povinen nejpozdéji v okamziku objednani sluzby
predat zhotoviteli veSkeré podklady a informace nezbytné
k provedeni sluzby.

vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z.€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

1.2. Objednatel je povinen dodat text k pfekladu jazykové srozumitelny
v dobfe Eitelné podobé, pfi¢emz zhotovitel je povinen bez
zbyte€ného odkladu informovat objednatele v pfipad€, Ze dodany
text tuto podminku nesplfiuje. Zhotovitel je opravnén do doby
dodani nového textu prerusit plnéni sluzby a o tuto dobu prodlouzit
sjednany termin vyhotoveni sluzby. V pfipadé, Ze objednatel trva na
poskytnuti sluzby na zakladé puvodniho textu, neruci zhotovitel za
spravnost prekladu a za pfipadné $kody, které prekladem
objednateli vzniknou.

1.3. Pokud zhotovitel nema ke dni uzavieni smlouvy k dispozici
kompletni text k pfekladu a vyskytnou-li se po zahajeni pInéni
smlouvy okolnosti, které zhotoviteli neumoziuji spinéni sluzby ve
sjednaném terminu, kvalité a cené, je zhotovitel na tuto skute¢nost
povinen objednatele bez zbyte¢ného odkladu objednatele upozornit
a je opravnén pozadovat zménu terminu a ceny.

1.4. Zhotovitel neodpovida za vyznamovou a obsahovou stranku
zdrojovych textl dodanych objednatelem.

1.5. Objednatel bere na védomi, Ze vlastnictvi pfekladu na né&j prechazi
az po Uplném zaplaceni celé ceny za objednanou a provedenou
sluzbu.

1.6. Radnym spinénim sluzby zhotovitelem je pfedani vyhotoveného
prekladu v terminu a zpdsobem sjednanym ve smlouvé. Objednatel
je povinen sjednanou sluzbu pfevzit v dohodnutém terminu a
sjednanym zplsobem.

1.7. Prevzeti sluzby je objednatel povinen zhotoviteli neprodlené
pisemné potvrdit. Pokud tuto povinnost objednatel nesplini a ani ve
Ihaté 24 hodin po uplynuti terminu pro poskytnuti sluzby pisemné u
zhotovitele neurguje splnéni sluzby, ma se za to, Ze sluzbu fadné a
véas obdrzel a objednatel je povinen sluzbu fadné a v€as uhradit.

1.8. Pokud zhotovitel obdrzi opravnénou urgenci sluzby, je povinen
sluzbu opakované predat bezprostfedné po obdrzeni této urgence.

1.9. Sluzba neni poskytnuta opozdéné, pokud na zakladé pisemné
urgence objednatele zhotovitel pfeda sluzbu opakované a prokaze,
Ze tuto sluzbu jiz jednou objednateli v€as odeslal.

1.10. Pravo na zaplaceni fadné vyhotovené sluzby vznika zhotoviteli i v
pfipadé, Ze objednatel tuto sluzbu nepfevezme a/nebo znemozni
jeji pfedani, a to v okamziku, kdy ji zhotovitel nabidl objednateli
k prevzeti.

Tlumognické sluzby

2.1.  Tlumocnickym dnem se rozumi 8 hodin véetné prestavek.

2.2.  Pokud neni ve smlouvé sjednano jinak, zaplati objednatel zhotoviteli
v pfipadé prekro¢eni sjednané (objednané) doby tlumoceni uréené
jako
a) pulden tlumoceni (=4 hodiny véetné prestavek) - sazbu za cely
den tlumoceni (=8 hodin v€etné prestavek)

b) cely den tlumoceni (=8 hodin v&etné prestavek) — sazbu za
hodinu tlumoceni ve vys$i 1/8 sjednané ceny za tlumocnicky den, a
to za kazdou dal$i, a to i zapo€atou hodinu tlumoceni.

2.3.  Zhotovitel zajistuje tlumocnické sluzby prostrednictvim tlumoénika.

2.4. Objednatel je povinen zabezpedit dopravu tlumocnika ze
sjednaného mista do mista pinéni sluzby a zpét odpovidajicim
dopravnim prostfedkem vzhledem ke vzdalenosti mist. Zajisti-li si
tlumocnik vlastni dopravu, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli
jeho cestovni nahrady v€etné stravného v pIné vysi dle platnych
pravnich predpist, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak.

2.5. V pfipadé tlumoceni delSiho nez 1 den, je objednatel povinen zajistit
na své naklady ubytovani tlumocnika v jednoltizkovém pokoji
s prisluSenstvim, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak.

2.6. Zacas tlumocnika straveny na cesté nebo jinak promeskany v
souvislosti s tlumo€enim ma zhotovitel pravo vyuctovat stejnou
sazbu jako pfi vlastnim tlumoceni, pokud neni ve smlouvé sjednano
jinak.

IV. Cenové ujednani a platebni podminky

1.

2.

Ceny vSech sluzeb jsou smluvni a sjednavaji se mezi objednatelem a
zhotovitelem pisemné ve smlouvé.

Zhotovitel je opravnén vystavit objednateli zalohovou fakturu i pfed
zahajenim pInéni sluzby nebo v pribéhu pinéni. Zalohova faktura je
splatna v terminu splatnosti uvedeném na fakture.

Pokud je celkova cena sjednana ve smlouvé uvedena jako predbézna

z ddvodu nemoZznosti urcit pfredem pfesny objem poskytované sluzby, je
vysledna cena stanovena na zakladé skute¢ného objemu poskytnuté
sluzby (napf. pocet slov cilového textu u pfekladu nebo skute€ny pocet
tlumocenych hodin u tlumoceni).

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, Ze veskeré ceny, jakoZ i dalsi
¢astky nezahrnuji DPH.

Podkladem pro Uhradu ceny za sluzbu je faktura s nalezitostmi dariového
dokladu vystavena zhotovitelem ke dni uskutec¢néni zdanitelného pInéni.
Objednatel je povinen uhradit fakturu ve Ihaté splatnosti, ktera ¢ini 14 dnl
od data vystaveni faktury a svoji platbu fadné oznadit.

V pfipadé prodleni se zaplacenim je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze objednatel bude viéi zhotoviteli v prodleni se zaplacenim
faktury po dobu delsi jak 30 dnu od jejiho data splatnosti, je zhotovitel
opravnén do doby Uplného zaplaceni svych pohledavek poskytovani svych
sluzeb objednateli, a to i z doposud nespInénych smluv, pozastavit ¢i své
sluzby objednateli neposkytovat, aniz by to bylo povazovano za poruseni
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smlouvy ze strany zhotovitele. O dobu prodleni se zaplacenim se v
takovém pfipadé prodluZuji veskeré terminy plnéni uvedené v doposud
nesplnénych smlouvach.

Zhotovitel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek
za objednatelem a za timto uc¢elem pfipadné této treti osobé predat v
potfebném rozsahu osobni Udaje objednatele, jakoz i Udaje vztahujici se k
pohledavkam. Objednatel je povinen jednat s touto tfeti osobou jako s
fadné povérenym inkasujicim zmocnéncem zhotovitele.

V. Reklamace

10.

11.

12.

13.

Sluzba ma vady v pfipadé, Ze nebyla poskytnuta v souladu se smlouvou.
Objednatel je povinen reklamovat vady sluzby pisemné bez zbyte¢ného
odkladu poté, co je zjistil, nejpozdé;ji vSak do 30 dni ode dne poskytnuti
sluzby. Po uplynuti této Ihity narok z odpovédnosti za vady sluzby zanika.
Néaroky z odpovédnosti za vady sluzby zanikaji v pfipadé, Ze jsou
uplatnény z diivodu, které tyto VOP nebo smlouva vyluéuiji.

Reklamace objednatele musi obsahovat:

4.1. duavod reklamace

4.2. dobu a zplsob zjisténi vad/y

4.3. presny popis vadl/y a piipadné Cetnost vyskytu a jejich zavaznost
4.4. u tlumogeni pfipadny neupraveny zaznam

Pokud zhotovitel uzna reklamaci prekladatelskych sluzeb za opravnénou,
zajisti neprodlené na vlastni naklady pfislusné opravy nebo korektury.
Pokud zhotovitel uzna reklamaci pfekladatelskych sluZzeb za opravnénou a
objednatel provedeni korektur od zhotovitele nepozaduje a u opravnéné
reklamace tlumoc¢nickych sluzeb, bude objednavateli poskytnuta sleva
odpovidajici rozsahu a zavaznosti vad.

Za ptipadnou $kodu zpUsobenou vadami sluzby odpovida zhotovitel
maximalné do vySe ceny zakazky bez DPH. Nahrazuje se pouze skute¢na
$koda, usly zisk ani dalsi typy $kod se nenahrazuji. Skoda se nahrazuje
prednostné v penézich. Pfipadné smluvni pokuty ¢i jiné sankce
narokované objednatelem po zhotoviteli se zapoditavaji na nahradu Skody
v pIné vysi. PromiCeci Ihata pro uplatnéni naroku na nahradu $kody trva
jeden rok.

V pfipadé, Ze mezi zhotovitelem a objednatelem vznikne spor o
opravnénosti narokd objednavatele na uplatnéni odpovédnosti zhotovitele
za vady nebo o vysi slevy, zavazuji se obé strany fesit tento spor
mimosoudni cestou, a to formou znaleckého posudku nezavislého znalce
ze seznamu soudnich prekladatelt a tlumo¢nik( vedeného pfisluSnym
soudem zvoleného dohodou obou stran. Obé strany si musi predem
vzajemné odsouhlasit odhadovanou vysi ceny za vyhotoveni takového
posudku.

Objednatel a zhotovitel uhradi kazdy polovinu zalohy na vyhotoveni
znaleckého posudku podle bodu 8. Kone¢né vyuctovani téchto nakladu
bude provedeno k tizi u¢astnika, v jehoz neprospéch posudek vyznél.

V pfipadé, Ze posudek dle bodu 8 vyzni v neprospéch zhotovitele, uhradi
zhotovitel objednateli ¢astku odpovidajici vysi slevy z poskytnuté sluzby,
kterou nezavisly znalec stanovi.

Objednatel neni opravnén narokovat na zhotoviteli Uhradu vicenakladd,
které objednateli vznikly v souvislosti s posouzenim kvality sluzby nebo jeji
opravou zadanou tfeti strané bez védomi a souhlasu zhotovitele.
Reklamace nema odkladny U¢inek na povinnost objednatele uhradit fakturu
za poskytnutou sluzbu a smiuvni strany si vylu€uji aplikaci ust. § 2108
zakona ¢. 89/2012 Sb, obansky zakonik, v platném znéni.

Sluzba ,garance vraceni penéz“ u prekladatelskych sluzeb se uplatni

v pfipadé, Ze objednatel uplatni svou reklamaci v souladu s pfedchozimi
ustanovenimi nejpozdéji do 7 dnu ode dne poskytnuti sluzby.

VI. Odstoupeni od smlouvy a nadhrada Skody

1.

Kazda ze smluvnich stran méa pravo od smlouvy odstoupit, pokud se na jeji

strané vyskytnou neodstranitelné prekazky branici spinéni smluvnich

zavazk(. U&astnici jsou povinni informovat druhou smluvni stranu

pisemné, a to bez zbyte€ného odkladu poté, co se o skutecnostech

zakladajicich pravo k odstoupeni od smlouvy dozvédéli.

PFi odstoupeni od smlouvy dle vySe uvedeného odst. 1 ze strany

objednatele je objednatel povinen jako odstupné zaplatit zhotoviteli:

2.1. 10% sjednané ceny sluzby pfekladu, na jejimz pinéni zhotovitel
jesté nezacal pracovat, nejvySe vSak 1 000 K&

2.2. 10% sjednané ceny sluzby piekladu plus cena jiz pfelozeného textu
stanovena pomérem k dohodnuté celkové cené, nejvyse vSak 100
% z celkové ceny.

2.3. 30% sjednané ceny sluzby tlumogeni pfi odstoupeni vice nez 24
hodin pfed sjednanym €asem zahajeni tlumoceni

2.4. 80% ceny sluzby tlumogeni pfi odstoupeni méné nez 24 hodin pfed
sjednanym ¢asem zahajeni tlumoceni

VII. Zavazek micenlivosti

1.

Zhotovitel i objednavatel povazuji veSkeré informace a dokumenty
poskytnuté druhou stranou ramci plnéni smlouvy za pfedmét obchodniho
tajemstvi a zavazuji se tyto informace nesdélovat Zzadné neopravnéné treti
strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Za osobu
opravnénou se u zhotovitele povazuji kromé internich zaméstnanct a

vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z.€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

statutarnich organu také externi osoby, ktefi maji se zhotovitelem
uzavienou dohodu o mi€enlivosti, ochrané utajovanych informaci a zakazu
jejich zneuziti.

Ugastnici se zavazuiji predmét obchodniho tajemstvi adekvatnimi
prostfedky chranit pfed zneuzitim.

Zavazku ml€enlivosti nepodléha Udaj, ktery je pred sdélenim jiz vefejné
znamym nebo vefejné dostupnym, Udaj, ktery je nutno sdélit treti strané na
zakladé povinnosti uloZzené platnym pravnim pfedpisem anebo byl vynucen
rozhodnutim a/nebo opatfenim organu vefejné moci, kterému byl zhotovitel
povinen se podrobit.

VIIl. Ochrana osobnich udaju

Zhotovitel shromazduje a zpracovava osobni udaje fyzickych osob vyhradné

v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajt) / déle jen ,nafizeni GDPR®/ a v souladu s dal$imi
platnymi pravnimi predpisy. Zhotovitel pIni svou informacéni povinnost vici
objednateli ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR prostfednictvim zvlastniho
dokumentu ,Informace o zpracovani udaju fyzickych osob“ zverejnéného na
www.miatranslate.cz, jez obsahuje podrobné informace o zpracovani osobnich
udaju, zasady zpracovani a prava subjektd udaju.

IX. Reseni sport

1.  Vzajemné spory mezi objednatelem a zhotovitelem feSi obecné
soudy.

2. Objednatel, ktery je spotfebitelem / tj. fyzickou osobou, ktera nejedna
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani/, ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni fesSeni
spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni
fedeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Bliz$i informace
jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

3. Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online
prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance
ec.europa.eu/consumers/odr/.

4.  Zhotovitel se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni
sporli s objednatelem, pokud je objednatel neodmitne.

5. Tento postup neni mediaci dle zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v
platném znéni ani rozhod¢&im fizenim podle zakona €. 216/1994 Sb.,
o rozhod¢im Fizenim a vykonu rozhod¢ich nalezu, v platném znéni, a
jeho vyuzitim neni dot€eno opravnéni stran obratit se se svym
narokem na Ceskou obchodni inspekci &i na soud.

6.  Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni
inspekce (Www.coi.cz).

X. Zavérec¢na ustanoveni

1.
2.

Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné disledky spojené s
porusenim autorskopravnich pfedpisu.

Objednatel neni opravnén bez pisemného souhlasu zhotovitele v
obchodnich zalezitostech kontaktovat prekladatele €i tlumoénika
zhotovitele.

Pokud ke kontaktu mezi objednatelem a prekladatelem ¢i tlumo€nikem se
souhlasem zhotovitele dojde, neni objednatel opravnén projednavat s nimi
skute¢nosti tykajici se obchodnich podminek smlouvy a je povinen bez
zbyte€ného odkladu informovat zhotovitele o pfipadnych novych
ujednanich s prekladatelem ¢&i tlumoénikem.

V pfipadé poruSeni zavazku objednatele v odst. IX., bodech 2 a 3 téchto
VOP, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 50
000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti, a to i opakované.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanika pravo zhotovitele na nahradu Skody.
Pokud smlouva a tyto VOP nestanovi jinak, fidi se smluvni vztahy s
objednatelem pfislu§nymi ustanovenimi z.¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik a ostatnich platnych pravnich pfedpisu. Objednatel uzavienim
smlouvy potvrzuje, Ze obsah VOP je mu znam.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo znéni téchto VOP zménit. Zménu je povinen
zvefejnit nejpozdéji v den, od kterého nabyvaji nové VOP platnosti, a to na
webovych strankach zhotovitele.

Znéni téchto VOP je pro ucastniky zavazné.

Tyto VOP nabyvaiji u¢innosti dnem 25. kvétna 2018.
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